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Pengertian 

Tahap awal dari proses dimana dokter, perawat, dietisien 
mengasesmen data pasien dengan masalah kelainan emosional atau 
gangguan jiwa 

Tujuan 

1. Sebagai acuan penerapan asesmen awal pasien dengan kelainan 
emosional dan gangguan jiwa. 

2. Langkah-langkah mengetahui kondisi awal pasien dengan kelina 
emosional dan gangguan jiwa. 

Kebijakan 
Berdasarkan Keputusan Kepala RSAU dr. Esnawan Antariksa Nomor 
Kep/178/IX/2023 tentang standar pelayanan Poli Klinik Jiwa. 

Refrensi 

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan; 
2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor l1 Tahun 2017 tentang 

keselamatan pasien 
3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 54 Tahun 2017 tentang 

penanggulangan pemasungan pada orang dengan gangguan jiwa 

Prosedur 

1. Memberi instruksi untuk memberikan pertolongan pada pasien 
perilaku merusak / bunuh diri dalam rekam medis 

2. Menciptakan lingkungan yang aman dan nyaman untuk pasien 
3. Melakukan tahap pra interaksi : membuat kontrak waktu, 

menyiapkan peralatan yang dibutuhkan (gelang pasien, rekam 
medis) 

4. Melakukan identifikasi pasien (gelang pasien, rekam medis, ATK, 
tanda pengenal diri) 

5. Melakukan tahap orientasi : mengucapkan salam dan 
memperkenalkan diri pada pasien, menyampaikan maksud dan 
tujuan, menjaga privasi pasien, menanyakan persetujuan pasien. 

6. Melaksanakan program terapi  
a. Membantu pasien untuk mengepresikan perasaanya 
b. Memberi kesempatan pasien untuk bertindak kontruktif 

dalam menghadapi masalah 
c. Mengajak pasien berbicara tentang masa depannya 
d. Memberikan obat sesuai perintah dokter 

7. Memberi reinforcement yang positif pada pasien serta keluarganya 
dan ucapkan salam 

8. Menunjukkan sikap empati 
9. Melakukan cuci tangan dengan 6 langkah secara benar dan 

dilakukan sesuai five moment 



10. Mendokumentasikan dalam rekam medis 

Unit Terkait 

1. IGD 

2. Rawat Inap 

3. Rawat Jalan 

4. Medical Record 
 


