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1. Proses penyampaian hasil kritis kepada dokter yang merawat
pasien.

Pengertian 2. Nilai kritis adalah hasil pemeriksaan diagnostik/penunjang
(laboratorium dan POCT/Point Of Care Testing) yang
memerlukan penanganan segera,dan harus dilaporkan ke
dokter yang merawat dalam waktu kurang dari 30 menit.

1. Terlaksananya proses pelaporan nilai-nilai yang periu
diwaspadai (alert values/interpretasi laboratorium dan
POCT/Point Of Care Testing untuk tenaga kesehatan).

2. Nilai kritis dapat diterima oleh DPJP yang merawat dan
diinformasikan pada pasien sesuai waktu.

3. Mencegah keterlambatan penatalaksanaan pasien dengan
hasil kritis.

Tujuan

Keputusan Kepala RSAU dr. Esnawan Antariksa tentang
pemberlakuan standar prosedur operasional di RSAU dr. Esnawan
Antariksa.
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1. Pelaporan hasil kritis laboratorium Rawat Inap

a.Petugas yang melaporkan melakukan pemeriksaan
laboratoriumdan POCT/Point OfCareTesting
menyampaikanhasil kritis keperawatruanganpada10
menitpertama.

b. Petugas yang melaporkan hasil kritis mencatat identitas
pasien, tanggal dan waktu menelepon,nama lengkap perawat
ruangan yang dihubungi,nama lengkap yang menelepon dan
hasil kritis yang disampaikan.

c. Pada10 menit kedua,perawat ruangan/dokter jaga ruangan
harus sudah menghubungi DPJP.Jika DPJP yang merawat
pasien tidak bias dihubungi,perawat/ dokter jaga ruangan
menghubungi dokter spesialis yang sama.

d. Perawat/dokter jaga ruangan yang menerima hasil kritis
menggunakan teknik komunikasi Verbal CABAK :CatatBaca
Konfirmasi, proses pelaporan ini ditulis didalam rekam medis
(formulir CPPT),berupa hasil tes kritis, tanggal,dan waktu
menerima disertai stempel read back dan harus
ditandatangani oleh petugas laboratorium dan DPJP dalam
waktu1 x 24jam.

e. Pada 10 menit ketiga,DPJP sudah menerima pelaporan hasil
kritis dari perawat/dokter jaga ruangan. Selanjutnya setelah

Prosedur hasil kritis diterima,dokter yang merawat pasien, menerapkan
prosedur komunikasi efektif.
2. Pelaporanhasilkritis laboratoriumRawatJalan

a. Petugas yang melaporkan melakukan pemeriksaan
laboratorium dan  POCT/Point Of Care  Testing
menyampaikan hasil kritis ke DPJP pada 10 menit pertama.

b. Pada 10 menit kedua,bila tidak bisa menghubungi
DPJP,hubungi perawat poliklinik tempat pasien
berobat.

c. Pada10 menit ketiga,perawat poliklinik penerima pesan

. Melaporkan hasil kritis ke DPJP yang merawatpasien.

e. Bila DPJP/perawat poliklinik tidak bias dihubungi dan
poliklinik sudah tutup, maka menghubungi nomor telepon
pasien untuk segera dating ke IGD RSAU dr. Esnawan
Antariksa,dan hasil laboratorium dikirim ke triase IGD.

3. Pelaporan hasil kritis di IGD

a. Hubungi dokter IGD pada 10 menit pertama.

b. Bila tidak bisa menghubungi dokter IGD pada 10 menit kedua
hubungi perawat IGD (catat pesan,tanggaljam,nama
penelepon dengan TBAK di rekam medis pasien).

c. Pada10 menit ketiga dokter IGD/Perawat IGD penerima
pesan laporkan hasil kritis keDPJP yang merawat pasien.
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